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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es abordar la importancia de la promocidn de la inclusién financiera en
Meéxico para la consecucién de los ODS y documentar diversos avances en torno a ello. En primer lugar, se
exponen las relaciones que se han encontrado con respecto al vinculo de la inclusién financiera y diferentes
aspectos del desarrollo econdmico. En segundo lugar, se daun panorama del rezago en lainclusién financiera
en México, se presentan algunos avances recientes, y cdmo estos promueven la consecucién de los ODS. La
inclusién financiera se encuentra explicitamente incluida dentro del ODS 8, en la meta 8.10. Pero ademas, es
un medio para conseguir una buena parte de los ODS. Reconociendo la problematica de la falta de inclusion
financiera, en México se han seguido varias estrategias, politicas publicas y cambios en regulaciones,
tendientes a promover la inclusion financiera. Se da cuenta de esto, ademas de los esfuerzos por cuantificar
el rol de los bancos en torno al cumplimiento de los ODS a través de una alianza entre el Programa de las
Naciones Unidas (PNUD) en México y la Asociacion de Bancos de México (ABM).

! Economista mexicana especialista en temas de competencia econémica, analisis de mercados y desarrollo econémico. Licenciada en
Economia por la Universidad de las Américas Puebla- México. Maestra en Economia Aplicada por la Universidad Popular Auténoma
de Puebla, México. Master en Economia por la Universitat Jaume I. Se desempefié como Directora de Area de la Direccién General
de Estudios Econdmicos de la Comisién Federal de Competencia Econdmica de México. Ha sido consultor independiente en temas de
competencia econémica. Actualmente es estudiante del Doctorado en Economiay Empresa, en UJI

Finanzas sostenibles en México y laimportancia de la inclusion financiera para el cumplimiento de los ODS. Maria del Carmen Dircio Palacios Macedo
Revista DIECISIETE. 2021. N° 5. Madrid. ISSN 2695-4427 Version digital (pp. 75-92) DOI: 10.36852/2695-4427_2021_05.03

| 149

g‘"

Revista DIECISIETE. 2024. Numero Especial recopilatorio 5'



"
o

150 |

REVISTA DIECISIETE
¢ ARTICULO

Palabras clave: Finanzas sostenibles Mexico, Inclusiéon financiera y desarrollo econémico; Inclusion
financiera ODS, Agenda 2030

SUMMARY

The objective of this article is to address the importance of promoting financial inclusion in Mexico for
the achievement of the SDGs, and to document various advances in this regard. In the first place, the
relationships that have been found regarding the link between financial inclusion and different aspects
of economic development are presented. Second, there is an overview of the lag in financial inclusion in
Mexico, some recent advances are documented, and how these promote the achievement of the SDGs.
Financial inclusion is explicitly included within SDG 8, in target 8.10. But it is also a means to achieve many
of the other SDGs. Recognizing the problem of the lack of financial inclusion, in Mexico several strategies,
public policies and changes in regulations have been followed, aimed at promoting financial inclusion.
| present these advances, in addition to the efforts to quantify the role of banks in meeting the SDGs
through an alliance between the United Nations Program (UNDP) in Mexico and the Association of Banks
of Mexico (ABM).

Keywords: Sustainable finance Mexico, Financial inclusion and development, Financial inclusion and SDG,
2030 Agenda

INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron establecidos en 2015 como parte de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la ONU, comprendiendo 17 ODS y 169 metas de caracter transversal,
confiriendo un papel mucho mas significativo al sector privado. Se considera que sin la participacién de este,
dificilmente se lograran los objetivos planteados para el 2030, de hecho, 88 de las 169 metas establecidas
enlaAgenda 2030 requiere unrol activo del sector privado para su cumplimiento. (Villasuso & PNUD, 2020)

México se ha comprometido con el cumplimiento de los ODS y ha avanzado en los afos recientes, con la
participacion del gobierno y del sector privado. Sin embargo, aun existen rezagos y retos importantes en
torno al cumplimiento de la Agenda 2030. Por ejemplo, en México sigue habiendo un 41.9 % de la poblacién
en situacién de pobreza y un 7.4% de la poblacion en pobreza extrema. Asimismo, el 16.9% de la poblacién
tiene rezago educativo y el 57.3% tiene carencia por acceso a la seguridad social. (CONEVAL, 2019)
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Adicionalmente en México, hay un rezago importante en la inclusién financiera de una parte de la poblacién,
que es especialmente severo en algunas regiones y en poblaciones rurales, en transicion y semiurbanas, y en
cierto tipo de servicios. De ahi la relevancia de abordar la necesidad de avance en la inclusiéon financiera para
la consecucién de los ODS.

El avance hacia la inclusién financiera de la poblacién, contribuye a los ODS por la relacién que existe entre
inclusién financiera y desarrollo econdmico. La inclusién financiera de hecho estd contemplada como una
meta en el ODS 8. Pero ademas, como se argumentara en el presente articulo, contribuye y esta vinculada a
la consecucién de muchos de los demas ODS.

El objetivo general del presente articulo es abordar laimportancia de la promocion de la inclusién financiera
en México para la consecucion de los ODS, y documentar diversos avances en torno a ello. Para cumplir
con el objetivo, en la primera seccidén se exponen las relaciones que se han encontrado en articulos de
investigacion, tanto la argumentacién teérica como algunas evidencias empiricas, respecto al vinculo entre
desarrollo financiero, inclusién financiera y diversas variables de crecimiento y desarrollo econémico. En
la segunda seccién se da un panorama del rezago en la inclusién financiera en México, se exponen algunos
avances recientes, y como estos promueven la consecucion de los ODS. Por ultimo, se presentaran las
conclusiones y retos para la inclusion financiera y su impacto en los ODS.

1. INCLUSION FINANCIERA, DESARROLLO ECONOMICO Y LOS ODS

1.1. DESARROLLO FINANCIERO, INCLUSION FINANCIERA Y DESARROLLO
ECONOMICO

Para establecer cémo la inclusién financiera promueve los ODS, previamente haré referencia muy brevemente
a algunos articulos que respaldan la importancia del sector financiero en el crecimiento y desarrollo econémico.

En primer lugar se presentan algunas definiciones. Para cuantificar la importancia del sector financiero
en la economia, se ha usado el concepto de desarrollo financiero, el cual se mide mediante indicadores de
profundizacion financiera, a nivel macro, como lo son la capitalizacion de mercado del mercado de valores o
la relacion entre el crédito y el producto interno bruto (PIB) de un pais.

La inclusién financiera puede definirse como el acceso de las empresas y los hogares a servicios financieros
formales adecuados y a precios razonables que satisfagan sus necesidades. (Beck, 2016)

Por su parte Demirguc-Kunt, Klapper, and Singer (2017) consideran que la inclusion financiera significa
que la poblacién adulta tenga acceso y pueda hacer uso efectivamente de un rango apropiado de servicios
financieros. Y que tales servicios sean ofrecidos responsablemente y de forma segura al consumidor, y de
forma sostenible por el proveedor en un ambiente bien regulado.

Existe una extensa literatura que ha establecido una relacién positiva entre desarrollo financiero,
profundidad financieray el crecimiento econémico. Sin embargo, de acuerdo a (Demirguc-Kunt et al., 2017),
aun es necesaria mayor investigacion sobre la relaciéon entre inclusion financiera, desigualdad y crecimiento
macroeconémico.
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La dificultad de establecer relaciones claras radica en que hay varios canales y formas mediante las cuales |a
inclusioén financiera incide en diferentes aspectos del desarrollo econémico. Debe considerarse ademas, que
tanto la inclusién financiera como el desarrollo econdmico son conceptos multidimensionales.

Varios investigadores han abordado tedéricamente el asunto y han demostrado el vinculo entre
desarrollofinancieroy desarrollo econémico. Beck, Demirguc-Kunt, and Martinez Peria (2007) exponen
la teoria que sustenta la importancia de un acceso amplio a los servicios financieros para el desarrollo
econdémico. En primer lugar, de acuerdo a lo examinado por Levine (2005), los autores argumentan
sobre laimportancia de un sistema financiero bien desarrollado para el combate de la pobreza. Cuando
se tiene un mercado financiero con imperfecciones estas afectan mucho mas a los empresarios pobres
o pequeios para financiar proyectos de inversién de alto rendimiento, lo que tiene consecuencias
adversas para el crecimiento y el alivio de la pobreza. En segundo lugar, los autores argumentan que
uno de los canales a través de los cuales el desarrollo financiero fomenta el crecimiento econémico es
a través de la entrada de nuevas empresas, y la falta de desarrollo financiero impide esta entrada. En
tercer lugar, se sefala que el acceso a la financiacién también puede tener efectos importantes sobre el
progreso tecnolégico y la generacion de ideas.

Por otra parte, hay diversos estudios que demuestran los vinculos de diversos aspectos de inclusion, en
diferentes variables de desarrollo. Sin pretender ser exhaustiva, se citan algunos ejemplos.

Un estudio que demuestra el vinculo entre inclusién y variables de desarrollo econdmico para México es
el de Bruhn and Love (2014). Los investigadores analizan la apertura de Banco Azteca en México, que fue
como un “experimento natural” en el que mas de 800 oficinas bancarias abrieron casi simultdneamente
en tiendas de bienes de consumo durables preexistentes. El principal resultado que encontraron fue
un efecto considerable del acceso al financiamiento sobre la actividad del mercado laboral y los niveles
de ingresos, especialmente entre las personas de bajos ingresos y las situadas en zonas con menor
penetracion bancaria preexistente.

Por otra parte, en un estudio transversal de paises, realizado por Aslan, Deléchat, Newiak, and Yang (2017),
basado en la encuesta Findex (Demirglic-Kunt Asli, Klapper Leora, Singer Dorothe, Saniya Ansar, & Jake,
2018), se demuestra que la desigualdad en el acceso a los servicios financieros esta relacionada positiva y
significativamente con la desigualdad del ingreso.

Dabla-Norris, Ji, Townsend, and Unsal (2015) por su parte, desarrollan un modelo de equilibrio general con
fundamentos micro, con agentes heterogéneos, para identificar las limitaciones a la inclusién financiera.
Evaltan cuantitativamente los impactos politicos de relajar cada una de estas restricciones por separado
y en combinacion sobre el PIB y la desigualdad. Su estudio considera seis paises con distintos grados de
desarrollo econémico.

Tomando en cuenta que la inclusion financiera es un concepto multidimensional, algunos articulos evaltan
sus efectos en el desarrollo tomando por ejemplo un indice compuesto de inclusion. Por ejemplo Koomson,
Villano, and Hadley (2020) examinan el efecto de la inclusion financiera sobre la pobreza y la vulnerabilidad
ala pobreza utilizando un indice de inclusion financiera multidimensional para Ghana.
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1.2. LA RELACION ENTRE INCLUSION FINANCIERA Y EL CUMPLIMIENTO
DE LOS ODS

La inclusion financiera esta contemplada dentro del ODS 8, que es:

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos. (ONU, 2017)

Una de las metas de este objetivo, la 8.10 contempla:

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los
servicios bancarios, financieros y de seguros para todos

Los indicadores para el cumplimiento de estos objetivos son los siguientes:

8.10.1 a) Numero de sucursales de bancos comerciales por cada 100.000 adultos y b) nimero de cajeros
automadticos por cada 100.000 adultos

8.10.2 Proporcién de adultos (apartir de 15 afios de edad) que tienen una cuenta en un banco u otra institucion
financiera o un proveedor de servicios de dinero movil

(ONU, 2017)

Sin embargo, mas alla de estar contemplada en el ODS 8, como ya se argumenté en el anterior apartado, hay
varios canales por los cuales la inclusion financiera puede incidir en variables del desarrollo econémico, y de
hecho es clave para alcanzar muchos de ellos.

Un articulo que trata especificamente de cémo la inclusion financiera puede ayudar a la consecucion de los
ODS, cuales de ellos, es el de Klapper, El-Zoghbi, and Hess (2016). Estos autores se basan en estudiar la
investigacién empirica para varios paises al respecto, recopilan estos estudios y a partir de alli argumentan
que algunos objetivos son promovidos de manera directa por la inclusién financiera, mientras que, para otros
objetivos, existen motivos tedricos para considerar que la inclusion financiera puede ayudar a promoverlos
de manera indirecta, aunque faltan ain mas estudios al respecto. Argumentan que la inclusién financiera
puede incidir de hecho en la mayor parte de los ODS, aunque la evidencia empirica no es suficiente en el caso
de algunos.

Se mencionaran algunos de los argumentos sobre larelacién de lainclusidn financiera y la consecucion de los
ODS en particular, siguiendo a Klapper et al. (2016).

Con relacion al ODS 1, que es poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo, el argumento es
que cuando las personas estan incluidas en el sistema financiero, estan en mejores condiciones de salir de
la pobreza invirtiendo en negocios o educacion. De hecho se menciona explicitamente la importancia del
acceso a los servicios financieros, en la meta 1.4:

1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econémicos y acceso a los servicios bdsicos, la propiedad y el
control de la tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la microfinanciacion (ONU, 2017)
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Respecto al ODS 2, que es poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible, Klapper et al. (2016) argumentan que la falta de acceso a crédito y seguros
impide que los agricultores realicen inversiones que podrian aumentar el rendimiento de los cultivos y
fortalecer la seguridad alimentaria. Sin embargo, la base de datos Global Findex muestra que solo el 10%
de los residentes rurales en los paises en desarrollo utiliza crédito formal y solo la mitad tiene una cuenta.
(Demirglic-Kunt Asli et al., 2018)

Por lo que tiene que ver con el ODS 3, que es Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
a todas las edades, se argumenta que la inclusién financiera mejora la salud al brindar a las personas
la capacidad de administrar los gastos médicos y recuperarse de una crisis de salud. Por ejemplo, los
servicios financieros como el seguro médico pueden proporcionar un canal formal para mitigar las
emergencias de salud.

Con relacién al ODS 4, que es el Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, el argumento es que lograr una educacion de calidad
depende de que las personas tengan la capacidad de invertir en oportunidades de aprendizaje. Por ejemplo,
los productos de ahorro ayudan a las familias a planificar y administrar los gastos de educacién.

Respecto al ODS 5, Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifas, se considera que
los servicios financieros ayudan a las mujeres a afirmar su poder econémico, que es clave para promover
laigualdad de género. Inclusive se argumenta que lainclusién financiera de las mujeres respalda muchos
objetivos de desarrollo mas alld del ODS 5, puesto que se ha demostrado que cuando las finanzas son
controladas por mujeres, es mas probable que se gasten en necesidades basicas, como alimentos y agua,
asi como en bienestar infantil, incluidas las colegiaturas escolares y cuidado de la salud. (Klapper et al.
(2016)

Por lo que tiene que ver con el ODS 6 y ODS 7, Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos (ODS 6) y Energia (ODS 7), se argumenta que hay muchas razones para considerar que
es probable que las innovaciones en los servicios financieros digitales aceleren el acceso a estos recursos,
aunque la literatura aun no documenta definitivamente este impacto.

Con relacion al ODS 8, Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, Klapper et al. (2016) argumentan que el acceso a instituciones y
productos financieros permite a las personas obtener mayores rendimientos sobre el capital. Esto conduce
aaumentos en sus ingresos y, en consecuencia, afecta el crecimiento econdémico. Por ejemplo, un estudio de
Bruhn and Love (2014), demuestra que para México los ingresos aumentaron en un 7% en areas donde se
abrieron rapidamente oficinas bancarias en mas de 800 tiendas minoristas.

Respecto al ODS 9, Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién, se considera que para cumplir este objetivo se requiere un facil acceso al crédito y
otros servicios financieros que facilitan la inversién.

Por lo que tiene que ver con el ODS 10y ODS 16, que se relacionan con construir sociedades equitativas y
pacificas, Klapper et al. (2016) sefialan que el acceso a los servicios financieros puede permitir a las persona
estar mejor posicionadas para tener éxito econémicamente y construir una vida decente, lo que en Ultima
instancia facilita la reduccion de la desigualdad (ODS 10) y la promocidn de la paz (ODS 16).
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2.EL REZAGO EN LA INCLU'SK')N FINANCIERA EN MEXICO,
LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS IMPLEMENTADAS,
Y LOS AVANCES HACIA LOS ODS

Si bien ha habido un crecimiento en los servicios bancarios en los Ultimos afios en México, existe un rezago
en la inclusién financiera de una parte de la poblacion. En muchas localidades no existen los canales de
infraestructura requeridos, pero ademads, en muchos casos aunque estos canales estén disponibles, no hay
suficiente uso de ellos.

En México existe una parte de su poblacién que esta financieramente excluida, especialmente en las zonas
rurales. Una buena parte de los municipios mas pobres y menos poblados no tienen oficinas bancarias,
aunque en algunos casos, las personas pueden tener acceso a alguna oficina bancaria en municipios
cercanos. En otros casos tienen acceso a otros canales, como pueden ser los corresponsales o cajeros. Existe
una gran diversidad en los niveles de inclusion en los municipios de México, existiendo localidades de muy
altainclusién y otras de muy baja inclusion.

La Grafica 1 muestra diferentes indicadores de inclusién financiera para México, junto con el promedio de
los paises de la OCDE, para el afio 2017 (ultimo afio disponible). Los datos son del Global Findex del Banco
Mundial del 2017. (Demirgtic-Kunt Asli et al., 2018) Esta encuesta muestra que sélo el 35% de la poblacion
en México tiene una cuenta (ya sea en forma exclusiva o conjunta con otra persona) en un banco u otro
tipo de institucién financiera, mientras que para los paises de la OCDE este porcentaje se acerca al 95%
(en promedio). Asimismo, solo el 32% de la poblaciéon en México informa haber pedido prestado dinero
(individualmente o junto con otra persona) por cualquier motivo y de cualquier fuente en los Ultimos 12
meses. Finalmente, sélo el 9.5% de la poblacién mexicana reporta tener tarjeta de crédito, un porcentaje
mucho mas bajo que el promedio de los paises de la OCDE (57%).

Griéfica 1. Indicadores de inclusion financiera para México y OCDE (2017)

Fuente: Datos de Global Findex del Banco Mundial del 2017. (Demirglic-Kunt Asli et al., 2018)
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Una propuesta de solucién para esta falta de acceso fisico puede venir de un mayor acceso electrénico o
movil, sin embargo, esta opcién presenta dificultades para poder implementarse en regiones apartadas
de México. Dos obstaculos importantes son la falta de conexién de internet en una buena parte de
los municipios, que son precisamente los que experimentan exclusién financiera, asi como también
un rezago en educacion financiera que es necesaria para que las personas utilicen y confien en estos
nuevos medios.

Con el propdsito de explicar esta falta de canales de acceso e indagar en cudles son los factores que inciden
en que los municipios en México tengan o no infraestructura, Cruz-Garcia, Dircio Palacios Macedo, and
Tortosa-Ausina (2021) propusimos modelos de regresion logistica. Se midié la inclusién financiera utilizando
dos variables alternativas: la existencia en el municipio con al menos una oficina bancaria o la existencia
con al menos un cajero automatico. Las variables explicativas que se utilizaron fueron factores de oferta
y demanda que impliquen una mayor probabilidad de inclusién, como lo son la poblacién, la densidad de
poblacion y el indice de Desarrollo Humano (IDH). También se corrieron modelos para las diferentes
regiones de México y tipos de poblacion.

Se encontré que el tamano de la poblacién y el IDH tienen una relacién directa y significativa con la
probabilidad de un municipio de estar incluido, mientras que respecto a la densidad de poblacién la relacion
no es tan claray en algunas regiones y tipos de poblacién no es significativa.

Por tanto tenemos que un bajo nivel de desarrollo humano de un municipio, o un tamano pequefo de
pobladores hace menos atractivo para un banco el establecer una oficina u otro canal de acceso. Hay
bajos incentivos para los bancos de establecerse en estos municipios, pero a la vez son estos mismos
los que requieren ser incluidos, y en donde prevalecen niveles de pobreza, falta de acceso a la salud, y
demas rezagos en el desarrollo humano, en los cuales es necesario un avance hacia el cumplimiento de
los ODS.

Porotraparte,ademasde esterezago enlos puntos de acceso, hay tambiénunrezagoenelusode los servicios
financieros. La causas de ello pueden ser una falta de cultura financiera, y diversas razones de autoexclusién.
De hecho, ha habido una tendencia a la persistencia del efectivo para muchas transacciones, atin cuando ha
habido un crecimiento importante en el uso de instrumentos de pago digitales, como lo son el uso de tarjetas
de crédito y débito, transferencias electrénicas de fondos y banca mavil. Del Angel (2016) sostiene que la
baja inclusion financiera y la actividad econémica informal pueden considerarse las principales causas de
esta tendencia.

2.1. ESTRATEGIAS Y COMPROMISOS EN TORNO A LA INCLUSION
FINANCIERA

Reconociendo la problematica de falta de inclusién financiera de una parte importante de la poblacién, se
han buscando soluciones en México dando varios pasos. En 2008, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), regulador mexicano del sector, contemplé a la inclusién financiera como un objetivo estatutario
formal en su plan estratégico. En 2009, México se convirtié en “Miembro Principal” de la Alianza para la
Inclusion Financiera (AFI, por sus siglas en inglés) y en 2011, miembro de la Declaracién Maya firmando varios
compromisos para incrementar la inclusiéon financiera.
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La AFI fue fundada en 2008 como la primera red de intercambio de conocimiento global disefiada
exclusivamente para las autoridades de inclusion financiera de los paises en desarrollo. Dentro de esta
red fue creado “El Grupo de Trabajo para la Medicion de la Inclusién Financiera”, con el fin de compartir la
experiencia en la recoleccion y medicién de datos de inclusion financiera.z

La Declaracion Maya, elaborada y apoyada por los miembros de la AFI, es el primer conjunto global de
compromisos medibles para aumentar el acceso a los servicios financieros formales para los 2,5 mil millones
de personas sin bancarizar en el mundo.:

En el contexto de la Declaraciéon Maya, México se comprometié a establecer una estrategia nacional de
inclusién financiera, facilitar la provisién de servicios financieros moviles, tener un sistema robusto de datos
y medicién implementado mediante el lanzamiento de una encuesta del lado de la demanda y la publicacion
de informacién trimestral sobre transacciones electrénicas, y tener una sucursal bancaria o un agente
bancario en cada municipio al 2014. Se han cumplido los tres primeros compromisos:

e En 2013 se publicaron los resultados de la primera Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) v,
en 2014, se aprobd la Reforma Financiera con el objetivo de fortalecer el entorno regulatorio, aumentar
la competenciay reducir el costo de endeudamiento especialmente para pequenas y medianas empresas
(PYMES).

e En 2016, se finalizo la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.

e Lamedicién de datos de inclusién financiera, mediante el disefio de bases de datos e indicadores de inclu-
sidon financiera, es otro elemento prominente de la agenda. En México la CONAIF publica cuatrimestral-
mente bases de datos de inclusién financiera, con informacién que aportan los bancos al regulador.

Sin embargo, respecto a los puntos de acceso, hay pendientes importantes. En 2015, el 31% de los 2457
municipios no tenian puntos de acceso financiero. (OECD, 2017) Aunque se ha avanzado desde 2015 hasta
la presente fecha, aiin hay muchos municipios sin ningln punto de acceso. Los avances se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 1. Porcentaje de municipios con al menos un punto de acceso

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2024

69.7 68.9 725 734 76.6 78 89.6

2 https://www.cnbv.gob.mx/Inclusién/Paginas/Indicadores-AFl.aspx
Shttps://www.findevgateway.org/es/publicacion/2013/11/ubicando-la-inclusion-financiera-en-el-mapa-mundial
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2.2. POLITICAS RECIENTES QUE HAN PROMOVIDO LA INCLUSION
FINANCIERA EN MEXICO

Conel objetode avanzar enlainclusion financiera, algunas politicas que se hanimplementado recientemente
en México son las siguientes:

a) La introduccion y aumento de los corresponsales bancarios

Los corresponsales son establecimientos comerciales, como tiendas minoristas o de conveniencia, farmacias
y supermercados, que envirtud de un contrato prestan ciertos servicios financieros en nombre de los bancos.
Estos servicios incluyen retirar efectivo, operaciones de depdsito, el pago de préstamos y servicios publicos
y el pago de cheques emitidos por el banco.

Los corresponsales bancarios comenzaron a operar en 2009. Desde entonces, el nUmero de unidades de
corresponsales bancarios ha superado el nimero de sucursales bancarias, y de esta manera ha sido clave
para ampliar los puntos de acceso, aumentando asi la cobertura geografica. De acuerdo con la Base de Datos
de Inclusion Financiera 2020, en ese aio habian 1,74 oficinas por cada 10.000 adultos a nivel nacional, que
habian decrecido -6% en el periodo 2015-2020. Mientras tanto, los corresponsales eran 5,22 por cada
10,000 adultos a nivel nacional, y habian crecido 30% en el periodo. (CONAIF, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020)

Destaca entonces el crecimiento de corresponsales, que han dado cobertura a municipios en los que antes
no habia acceso. No obstante los corresponsales no ofrecen todos los servicios que estan disponibles en las
oficinas bancarias, por tanto pueden ser mas bien complementarios a éstas Gltimas, y no cubrir por completo
las necesidades de inclusién financiera requeridas por la poblacion que atienden. Ademas de que en muchos
casos no cubren municipios rurales o en transicion, que son los mas afectados por exclusion.

Elaumento en los corresponsales como punto de acceso es una politica que favorece la consecucién del ODS
8, meta 8.10, aunque no esté contemplado explicitamente como un indicador.

b) El impulso al sector de ahorro y crédito popular

Elsector de ahorroy crédito popular incluye cooperativas y microfinancieras, entre ellas las llamadas Socaps,
Sofoles, Sofomes y Sofipos, que son entidades que tradicionalmente se han especializado en el segmento
de menores ingresos. Ha habido cambios en su regulacién en que se les autorizé a algunas que presten
mayores servicios, y en otros casos se les reguld para que tuvieran mas transparencia y sean mas confiables
para los usuarios, y asi puedan incrementar los servicios bancarios ofrecidos. Estos sectores tienen una
participacién baja en el monto de financiamiento, representando alrededor de 0.8% del PIB en términos de
activos. (Urbina Romero, 2021) No obstante, su rol puede ser importante en términos de inclusién financiera
pues algunas Socaps y Sofipos operan en localidades donde no existe presencia de la banca tradicional y
atienden a sectores poblaciones que por lo general, no son atendidos por otros intermediarios. Ademas han
aumentado sus puntos de acceso, aunque no significativamente.

Por su rol en la inclusién financiera, se considera que la politica de impulsar a estos intermediarios no
financieros promueve la consecucion del ODS 8, meta 8.10, aun cuando no esté contemplado explicitamente
como un indicador a observar.
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c) CoDi

CoDi es una plataforma introducida en 2019 desarrollada por el Banco de México para facilitar las
operaciones de pago y cobro a través de transferencias electrénicas, por medio de teléfonos méviles, que
no tiene costo para el usuario. CoDi utiliza la tecnologia de codigos QR y NFC. Esta plataforma ha crecido
mucho desde su introduccion. Mientras que en Diciembre de 2019 tenia 1.389 usuarios registrados, para
Septiembre 2020 eran 18.121 usuarios. En ese mismo periodo de tiempo, las transferencias CoDi realizadas
pasaron de ser 1.886l,a27.934.+

Esta plataforma, al incentivar las transferencias electrénicas, promueve la consecuciéon del ODS 8, meta 8.10.
d) Banco del Bienestar

Recientemente, el Gobierno mexicano ha impulsado la creacién de bancos estatales en municipios sin
cobertura previa, programa denominado Banco del Bienestar. Este programa ha tenido el objetivo de
impulsar el crecimiento de oficinas bancarias, por medio de las cuales se realicen las transferencias de los
programas gubernamentales, pero que también presten otros servicios como créditos. En el momento de su
anuncio el proyecto contemplé que, entre 2020y 2021, fueran edificadas 2.700 sucursales de este banco.

Sin embargo este programa ha recibido varias criticas por no cumplir las expectativas y por su disefio
dependiente de los fondos publicos. A poco mas de un afo del anuncio, el Banco del Bienestar cuenta apenas
con 433 sucursales en operacién, reporta un alto indice de morosidad del 19,17% y una pérdida netade 63.4
millones de pesos al primer trimestre de 2021.5

Estas nuevas oficinas, al no ser de la banca comercial, no incidirian en el indicador 8.10.1, del ODS 8, citado
en el anterior apartado. Sin embargo, al fomentar la inclusién financiera, promueve la consecucién del ODS
8, meta 8.10.

2.3. AVANCES HACIA LA INCLUSION FINANCIERA Y EL CUMPLIMIENTO
DE LOS ODS EN MEXICO

Las siguientes graficas muestran la evolucién a nivel nacional de los indicadores de acceso en México desde
elano 2015 en el que se adoptaron los compromisos de los ODS, a 2020. Todos los indicadores de las graficas
son por cada 10.000 adultos. Estas cifras al ser nacionales, no muestran los cambios en regiones o tipos
de poblacion excluidas, que seria importante para evaluar las avances en la inclusién. Sin embargo, dan un
panorama general de cémo ha evolucionado el acceso financiero en anos recientes. En la Grafica 2 se observa
que las oficinas bancarias comerciales han disminuido en el periodo, siendo esto acorde con una tendencia
mundial, aunque en un pais como México en que hay muchas localidades desatendidas, mas bien se requiere
una expansion. Las oficinas de la banca de desarrollo, cooperativas y microfinancieras han permanecido sin
muchas modificaciones significativas en el periodo, a nivel nacional. Siendo el indicador de estas Ultimas
mucho menor que el de la banca comercial. La cifra del nimero de oficinas de la banca comercial si esta
contemplado como un indicador de la meta 8.10, que es el 8.10.1a), y lo que se observa es que no ha habido
un avance en el periodo.

4 https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/codi-cobro-digital-banco-me.html

5 https://elpais.com/mexico/economia/2021-05-10/el-banco-del-bienestar-capta-mas-recursos-publicos-pese-a-su-alto-indice-
de-morosidad.html
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Grafica 2. Oficinas bancarias por cada 10,000 adultos en México (2015-2020)

Fuente: Base de Datos de Inclusion Financiera, varios afios (CONAIF, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).
Recuperado de: https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/bases-de-datos-de-inclusion-financiera

Por otra parte, respecto a otros puntos de acceso, en la Grafica 3 se observa un aumento en el periodo en
corresponsales y cajeros, y particularmente un incremento mas considerable en TPVs. En el caso de los
cajeros, si estan contemplados como unindicador de lameta 8.10, siendo el 8.10.1b), y si ha habido un avance
en el periodo en este tipo de infraestructura.

El indicador de corresponsales aumenté en 30% en el periodo, el de cajeros aumenté en 15%, mientras que
los TPVs aumentaron en 53%.

Grafica 3. Cajeros corresponsales y terminales punto de venta por cada 10,000 adultos en México (2015-2020)

Fuente: Base de Datos de Inclusion Financiera, varios afios (CONAIF, 2015, 2016,2017,2018).
Recuperado de: https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/bases-de-datos-de-inclusion-financiera
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La Grafica 4 muestra que los contratos de banca maévil han tenido un aumento muy importante en el
periodo, en consonancia con la tendencia mundial, y que se ve mas pronunciada a partir de 2017. Aunque
estos tipos de contratos no estan establecidos como como un indicador de las metas del ODS, promueven
la consecucion de lameta 8.10. El indicador de contratos que utilizan la banca mévil aumenté un 485% en
el periodo.

Grafica 4. Contratos que utilizan banca mévil por cada 10,000 adultos en México (2015-2020)

Fuente: Base de Datos de Inclusion Financiera, varios afios (CONAIF, 2015, 2016, 2017, 2018).
Recuperado de: https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/bases-de-datos-de-inclusion-financiera

3. EL SECTOR FINANCIERO Y SU ROL EN TORNO AL CUMPLIMIENTO
DE LOS ODS

3.1. LOS BANCOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS: EL INFORME DEL PNUD
Y ABM

En México, el afo pasado se realizé una primera evaluacion y diagnostico sobre la contribucion de los bancos
al cumplimiento de los ODS, a través de una alianza entre el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) en
México y la Asociacién de Bancos de México (ABM)¢. EI PNUD y la ABM desarrollaron y publicaron el
Informe de Desarrollo Sostenible 2020 alineado a la Agenda 2030 (en adelante el Informe del PNUD y ABM), en
el que se diagnostica especificamente, para cada uno de los ODS y sus metas, las acciones de los bancos que
contribuyen al cumplimiento de los ODS. (Villasuso & PNUD, 2020)

6 La Asociacion de Bancos de México representa los intereses generales de la banca en México y actualmente tiene como asociados a
50 instituciones de banca multiple en el pais.

ElI PNUD desempefia un papel consultivo fundamental para impulsar la agenda de desarrollo, basandose en las prioridades de los Es-
tados Miembros y el contexto de cada pais, y desempefia un papel importante en el fomento de la coordinacién dentro del sistema
de las Naciones Unidas a nivel nacional, incluyendo la provision de servicios clave y plataformas de apoyo a los paises para apoyar la
implementacién de los ODS.
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De acuerdo con el Informe del PNUD y ABM, la banca en México contribuyé en 2019 en cada uno de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como a sus metas e indicadores. (Villasuso & PNUD, 2020)
Este informe se realizé con base en una metodologia propia del PNUD, que consistié en la creacién
y desarrollo de un cuestionario que se desarrollé con base en las metas e indicadores de la Agenda
2030, y que fue enviado a las instituciones bancarias a través de ABM. El cuestionario contemplé tres
aspectos de los bancos: programas de responsabilidad social, productos comercialesy politicas internas
de recursos humanos.

El Informe del PNUD y ABM presenta los resultados de las encuestas de los bancos, cuantificando por cada
ODS los montos invertidos y la cantidad de personas beneficiadas. En la infografia que se presenta en la
Figura 1, tomada del Informe del PNUD y ABM, se ilustra el diagnéstico resumido, para cada uno de los
ODS. Lacuantificaciénde lacontribucién se hace no sélo por objetivos, sino también por metas especificas.

Figura 1. Contribucién del sector bancario a cada uno de los ODS de la Agenda 2030

Fuente: Villasuso, M., & PNUD. (2020). Informe de desarrollo sostenible del sector bancario en México alineado a la agenda 2030.

162 | Finanzas sostenibles en México y la importancia de la inclusion financiera para el cumplimiento de los ODS. Maria del Carmen Dircio Palacios Macedo
Revista DIECISIETE. 2021. N° 5. Madrid. ISSN 2695-4427 Version digital (pp. 75-92) DOI: 10.36852/2695-4427_2021_05.03

Revista DIECISIETE. 2024. Numero Especial recopilatorio



REVISTA DIECISIETE
ARTICULO »

De acuerdo a los datos del Informe del PNUD y ABM, la banca en México contribuyd a algunos de los ODS
mas que a otros, a los que mas canalizé sus recursos fueron los siguientes:

ODS 10. Reduccidn de las desigualdades (233.842 millones de pesos(mdp)) (11.135 millones de euros)’
ODS 1. Fin de la pobreza (233.800 mdp) (11.133 millones de euros)

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura (69.000 mdp) (3.2 millones de euros)

ODS 8. Trabajo decente (26.894 mdp) (1.280 millones de euros)

ODS 17. Crecimiento econdmico y alianzas para Lograr los Objetivos (37.850 mdp) (1.802 millones de
euros)

La cuantificacién de los montos asignados se hace no sélo por ODS, sino también por metas respectivas.
Sin embargo, respecto al ODS 8, que es donde esta sefalada explicitamente la inclusién financiera, para la
meta 8.10, se citan cifras de la infraestructura bancaria total, y cifras de uso, pero no se muestran montos
invertidos en expandirla.

3.2. BONO SOBERANO DE MEXICO PARA EL FINANCIAMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DEL ODS

Una accion reciente de relevancia para el financiamiento sostenible en México es la emisidon de un Bono
Soberano de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante Bono ODS) de siete afos por un valor total
de 750 millones de euros, recursos que serdn vinculados a programas que contribuyen al logro de los ODS.
(PNUD, 2020)

De acuerdo al PNUD, este bono fue pionero al respecto y fue desarrollado con el banco de inversién Natixis,
la operacién alcanzé una demanda de 4.800 millones de euros, equivalente a 6,4 veces el importe asignado y
267 firmas de inversion globales participaron en la operacion.

Seconsideraqueesteesunmecanismoinnovador paraaprovecharelmercadodecapital privadoparafinanciar
programas relacionados con los ODS. El PNUD fue invitado por el Gobierno de México para contribuir a
esta iniciativa, emitiendo una opinién en forma de carta de alineacién resaltando sus caracteristicas Unicas,
incluido el uso de los ODS como punto de entraday un criterio de elegibilidad que incluye la recopilacién de
datos espaciales paraidentificar las comunidades mas desfavorecidas. El PNUD también emitird una opiniéon
sobre el informe de impacto. (PNUD, 2020)

7 Se hizo la conversion de pesos a euros tomando un tipo de cambio promedio para 2019 de 21 pesos por euro.
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4. CONCLUSIONES Y RETOS HACIA LA INCLUSION FINANCIERA

En el presente articulo se analizé el vinculo de la inclusion financiera y diferentes aspectos del desarrollo
econdmico, y de esta manera se establecio laimportancia de la inclusion para el cumplimiento de los ODS.

Se senalaque hayunrezago enlainclusién financiera en México, especialmente en zonas rurales y municipios
remotos que carecen de infraestructura. Aunque no solo se trata de un problema de acceso, sino también de
uso, como lo evidencia el nimero de cuentas y otros indicadores de uso para México que se presentaron, que
es bajo, comparado con los de la OCDE.

Avanzar en lainclusién financiera en México incidiria para la consecucién de los ODS. Lainclusiéon financiera
se encuentra explicitamente incluida dentro del ODS 8, en la meta 8.10. Pero ademas, tal como Klapper et
al. (2016) han argumentado y recopilado evidencia empirica al respecto, la inclusién financiera es un medio
para conseguir una buena parte de los ODS.

Reconociendo la problematica de la falta de inclusion financiera, en México se han seguido varias estrategias,
politicas publicas y cambios en regulaciones, tendientes a promover la inclusion financiera. Destaca la
participacion de México en la AFIl, como miembro de la Declaracién Maya, y el establecimiento de un sistema
de datos y de medicién de la inclusion financiera. Algunas politicas que han promovido la inclusién financiera
en México, han sido la introduccién y aumento de los corresponsales bancarios, el impulso al sector de ahorro
y crédito popular, la introduccion de la plataforma CoDi, y el Banco del Bienestar. Todas estas politicas aunque
no se refieren a indicadores especificos de los ODS, inciden en la meta 8.10 al promover la inclusion financiera.

Respecto al indicador 8.10.1a, se presentan graficas en donde se muestra, que hay disminucién en el
indicador de oficinas en el periodo, mientras que respecto a los cajeros, que también estan incluidos como
indicador 8.10.1b, hay un avance en el periodo.

Por ultimo se documenta sobre el rol del sector financiero en torno al cumplimiento de los ODS para
México. Por un lado, considerando el Informe del PNUD y ABM que es un avance importante al cuantificar los
montos con los que contribuyen los bancos alos ODS. Y por otro lado se resalta el que México haya emitido
exitosamente un bono alineado alos ODS con el respaldo del PNUD.

El Informe del PNUD y ABM es un esfuerzo importante, sin embargo, hay algunas limitaciones. En el mismo
informe se reconoce que los resultados fueron proporcionados por los bancos y no verificados por el PNUD,
por lo que se parte de la premisa de que las respuestas brindadas por las instituciones bancarias en el
cuestionario son verdaderas. Es necesaria una mayor sistematizacion para poder medir adecuadamente la
contribucién del financiamiento de los bancos que incide en los ODS.

Concluyendo,México necesitahacer mayor esfuerzo paraavanzarenmateriadeinclusiénfinancieray cumplir
plenamente sus compromisos en torno a los ODS. Se requiere que los bancos en México inviertan mas en
aumentar cobertura de infraestructura bancaria, pues dos de los indicadores de acceso estan contemplados
en la meta 8.10 de los ODS, y se refieren a la banca comercial. En el caso del indicador 8.10.14, las oficinas
bancarias, hay disminucién del indicador en el periodo de -6%. Para el indicador 8.10.1b, referente a los
cajeros, hay un aumento en el periodo de 15%.

Considero que se requiere una mayor evaluacion del impacto especifico de las politicas publicas de inclusién
adoptadas. Existen indicadores que miden y dan cuenta de los avances en la inclusién, sin embargo es un
tema multidimensional y complejo, y un reto para investigaciones futuras. Se requieren mayores estudios de
investigacién en México que midan lainclusiénfinancieray suimpacto envariables especificas del desarrollo.
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